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Miguel Angel Cortés y Sara Hernandez,

de la Direccién de Politicas de Formacién de Banc Sabadell,
y Oscar Dalmau y Monica Otero, consultores del
area de Soluciones Corporativas de IL3-UB

IL3-UB acredita la formacion
por funcion de Banc Sabadell

Hace un aiio el departamento de Recursos Humanos de Banc Sabadell comenzo un proceso de revisién y reestructuracién
de sus politicas adoptando un enfoque transformador en un marco de actuacién que demanda mayor eficacia en

Ia gestién de recursos y costes. Una de las politicas donde se ha realizado un cambio més visible es en la de formacién,
Sus responsables, con la ayuda del drea de Soluciones Corporativas de IL3-Universidad de Barcelona, han apostado por
una formacién continua y progresiva, adaptada a la funcién que desempeiia cada profesional y que estard certificada

por IL3-UB permitiendo a los empleados acceder a titulaciones de master, posgrado o diplomas de aprovechamiento.

2.Como se gesto el proyecto?

Miguel Angel Cortés, director de Politicas de For-
macion de Banc Sabadell (M.A.C.): En la revision
que comenzo hace un afio de nuestras polfticas de
RR HH, hemos trabajado bajo tres principios funda-
mentales, El primero ha sido establecer y transmi-
tir que nuestra factor critico de éxito, son los smple-
ados de Banc Sabadell. Otro principio que nos
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marcamos fue cancienciar al conjunto de la entidad
de que todos nuestros profesionales forman par-
te del banco y no de una unidad determinade; y el
tercer principio se besa en que las personas apor-
tan més y dan més valor cuando estén satisfachas
en donde estén trabajando. Estos tres grandes prin-
cipios son en los que se basan las politicas de RR
HH.Y esto que puedse parecer simple nos obligaba
a reestructurar y a revisar todas
las politicas, incluide la de for-
macién,

JCémo se realizd esta reestruc-
turaclén?

M.A.C.: Se esté revisando la
politica formativa en funcién da
una serie de ejes: garantizar la
formacidn para todas las parso-
nas del grupo; realizarla fust In
time, para adecuar lo mas rapl-
damente posible las parsonas a

su puesto de trabajo; y hacaer

anfasis en ls formacién interma
como drivar de cultura y oficio.
Todo ello lo estamos concretan-
do en un proyecto global que
hemaos denominado Formacion
por Funcidn, dirigido a nuestra
red de oficinas, que acoge a
8.000de las cas! 10.000 personas
que conforman el banco. Tanto
los nuevos ejes de actuacion
como el proyecto que cito ligen
muy bien con el proyecto que
nos presents IL3-UB.

ZPor qué escogieron a este
colectivo primero?

M.A.C.: Hay que tener en cuen-
ta que venimos de un entorno
muy favorable de alto creci-
miento y an el que por necasi-
dades del negocio las personas
promoclonaban muy répida-
mente an las oficinas, y cree-
mos que, en general en el sec-
tor, no sélo en Banc Sabadell,
ha habldo una pérdida de oficio
que queremos paliar ofrecien-
do a nuestros empleados la
mejor formaclén para que pueda
desempenar sus funciones de
forma compatents, favoraciendo

asi también que su dia a dia sea més satisfactorio. Por
eso nuestra estrategia ahora es de una formacion
progresiva, continuada. El proyecto de Forma-
cion por Funcidn nos ayuda en sllo. Establece
periodos de aprendizaje continuados en funcién
del puesto en el qua se encuentre cada uno y
que se dividen en una fase de formacion bésica,
de acceso, de desarrollo y de caonsolidacién.

LPor qué eligieron a IL3-UB para ponar an marcha
este proyecto?

M.A.C.: Una vez que estructuramos el proyecto
consideramos de gran valor afadlido poder conse-
gulr certificaciones universitarias como un elemen-
to més de motivacion.

Los profesionalaes se compromaeten con los
proyactos empresariales cuando observan que la
organizacién donde trabajan se compromete real-
mente con allos y este compromiso da [a entidad

Forma parte del proyecto
la revisién continuada de la
calidad y de la modernidad
de nuestra formacion, tanto

en contenidos como en
herramientas de imparticion

hacia sus profesionales se hace tangible cuando
ésta reconogce su aportacion, apuesta por su des-
arrollo, en definitiva, cuando no los deja solos fren-
te & una nueva responsabilidad.

2Qué aporta al proyecto IL3-UB?

M.A.C.: Calidad. Es un raconocimiento de nuestra
calidad académica, pedagdgica, tecnoldgica, ...
Nos esta aportando tamblén callded entandida
como transferencia, ya que se ha establecido un
proyacto final que pretenda sar un ajsrcicio de sin-
tesis, de transferencia, de adaptacién de lo aprendi-
do por cada profeslonal a su realidad, 8 su puesto
de trabajo.

Forma parte del proyesto la revision continuada
de la calidad y de |la constante innovacion tecno-
légica de nuestra oferta formativa, tanto en con-
tenidos como en herramientas de imparticidn,
Todo ello sin olvidar otro elemento que no esté tan
ligado al proyecto directaments, pero que no poda-
mos obviar el acento comercial con el que estamos
dotando a nuestra oferta formativa.
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2A cudntas personas afectado este proyecta?
M.A.C.: Pretende abarcar todas las funclones de
nuestra red de oflcinas, pero inicialmente nos
hemos centrado en los colectivos de serviclo al
cliente, gestores comerclales, gerentss de Pyme,
asesores de Inversiones y directores da oficina.
Hemos realizado una prevision de que el afio que
vlena unas 500 personas podrian tener ya este
recanocimiento universitarlo en cada uno de los
diplomas, posgrados y masters que se quieren
otorgar.

{Existe alguna seleccidn previa de los profesionales
que se formaran?

M.A.C.: Cuslquier empleado que promoclone a las
funciones que he citado podra tener la posibilidad
de acceder a aste raconocimiento universitario.
|gualmente estamos considerando a los emplea-
dos que tengan una antlgiiedad en la funclén infe-
rior a dos afios.

{Como ha sido esta formacion?

Sara Homéndez, de la Direccién de Politicas de For-
macién de Banc Sabadsll {S.H.}: Son itinerarios
formativos idénticos para todas las persanas que
pertenacen a una misma funcion, pero si que hay
algunos cursos qus san especificos y que puedes o
no realizar dependiendo de tu experiencia, tus habi-
lidades o tus conacimisntos pravios, pero hay una
estructura comtin que son la fase de acceso a la
funcién y la de desarrollo; a éstas las considera-
mos imprescindibles y deben realizarias todos
los empleados que accedan a ella.

Por otro lado, est4 la fase de |la formacian bésica,
gue son 8508 conocimlientos que ya deberlas tener
cuando has accedido a esa funcidn, pero puede ser
que por circunstanclas diversas ain no los hayas
adquirido,

Eso Implica una evaluacian previa de cada persona
y de sus conocimientos...

S.H.: Si, de ahi la importancia dal director de la ofi-
cina o el director de zona para establecer cuél es la
formacitn necasaria para cada persona.

LEs consensuada esta formacion entre los profesio- '

nales del banco y la propia entidad?

M.A.C.: Una parte. Hay otra parte que es estandar,
propla del itinerario. Hay una formacion basica que
depende de la experiencia anterior y ésa es la
que consensia el manager con su colaborador,
pero si que hay otras que se decide desde RR HH
como son la de acceso y Ia de desarrolio, con una
duracién de 18 meses. Luego volvemaos a darle al
manager poder de decision en la fase de consolida-
clon y transferencia al puesto, que incluye el pro-
yecto final. Hamos comprobado que el momento
en el qua huestros equipos empiezan a consolldar-
se an la funcién, cuando empiezan a obtener resul-
1ados, es en el perlodo que va de los 18 meses a los
dos afios en la funciég, momento en el que realiza-
mos la formacion de'consolidacién.

Qué porcentaje de obligatoriedad tiene esta for-
macion?

M.A.C.: Preferimos no plantear nunca la formacidn
como obligatoria, més blen vemos como una res-
ponsabilidad de cada profesional el formarse en la
funcidn siguiendo lo establecido en nuestros itine-
rarlos. Ademds, el proyecto final y la consecuente
posibilidad de acceder a una titulaclon universitaria
es voluntaria,

JCémo se vivié desde IL3?

Oscar Dalmau, consultor de Soluciones Corporati-
vas de IL3-UB {0.D.): En primer lugar no es una
experlencia nueva para [L3 - Universidad de Barce-
lona el impulsar un proyecto de estas caractaristi-
cas, no en vana parte de la formacién en abierto
que realizamos también tiene una estructura
modular, que facilita la consecucidn progresiva de
diferentes titulaciones en funcién de los itinerarios
seguidos y de los créditos acumulados. Sin embar-
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go, en un proyecto corporativo la piedra angular es
la creacién del mapa de la formacién por funcidn,
sobre el que se disefian los itinerarios formativos,
IL3-UUB acabaré acreditando a los profesionales que
completen satisfactoriaments un itinarario {en el
quse se pueden convalidar por experiencia y conoci-
mientos previos clertos maédulos) y reslicen satis-
factorlamente un proyecto final profesionalizador
centrado en el puesto de trabajo.

£Como se ha estructurado la implementacion del
proyecto?

0.D,; Podemos hablar de cuatro grandes fases. La
primera fue identificar claramente las diferentes
tipologias de cursos y programas que forman par-
te de este mapa de formacidn por funcién —hay cur-
s08 conceptuales, financleros, de habilidades, ope-
rativos...; algunos son presenciales y otros on
line—, identificar qué formacidn formaba parts de
cada una ds las funciones. A partir del mapa de toda
la formacién de cada funcidn, ordenado ademads
secuencial y temporalmente, se disefia el ltinarario
formativo de esa funcién [compuesto por los
madulos y programas esenciales de la funclén,

El compromiso de la empresa
hacia sus profesionales se produce
cuando reconoce lo que hacen,
apuesta por su desarrolle, cuando
no los deja solos frente a una

nueva responsabilidad...

pero no todos) y finalmente se acreditaré con una
titulacién el desarrollo que ese participante ha lle-
vado a cabo.

La segunda etapa ha consistido en revisar, validar
y reconocer toda aquella formacion interna de la
entldad o aquella externa desarrollada por otros
proveedores. En este sentido, la validacién y revi-
5l6n s ha reslizedo desde tres perspectivas: acadé-
mica, y por tanto de contenidos; pedagéglca, des-
de la vertiente de como se ensefia 0 ¢dmo se
favorece el aprandizaje; y desde una perspectiva
tecnoldgica en los cursos on line.

La tercera stapa del proyacto tenia que ver con el
interés mutuo por intentar provocar una transferen-
cla al puesto de trabajo de todo el Itinerario que el
participante desarrolla durante este periodo de
tiempo. Por ello, hemos trabajado en un sistema
de evaluacidn global e integral. Es una actividad

través de la cual el participante debera poner en
practica y demostrar todos los conocimiantos y
habilidedes adquiridos en los diferentes mddulos,
pero queriamos que no fuera un trabajo o un pro-
yecto con un sarécter academicista sino que fuera
un proyecto profesionallzador y por tanto que las
actividades se centren y deban realizarse en su
puesto de trabajo. Tanto es asl, que en el sistema de
evaluacién de este trabajo hay dos figuras: por una
parte, un supsrvisor y, por otra, un tutor que se
corresponden con una persona de la Universidad y
una de Banc Sabadell, que generalmente es al
inmediato superior del particlpante. ’

La cuarta y Gitima fase del proyecto ha sido crear
un documento de gestién académica que es un
compendio de como vamos a gestionar el proyec-
to a partir de la reunidn Inicial para su puesta en
marcha.

¢Cuantos itinerarios se han establecido? ;A qué
acraditacion dan lugar?

Ménica Otero, consultora de Soluciones Corporati-
vas de IL3-UB (M.0Q.): Los itinerarios que acaban
reconocidos con una titulacién serlan al de Gestién
Comarclal y da Serviclo, cuya finalizacién otorga
un diploma de extensidn universitaria en Banca
Comercial. Los gerentes de Pyme y los asesores de
inversion obtienen un diploma en Gestldn Banca-
ria.Y el itinerario del director de oficina finallza con
la obtenclén del Master en Direccién de Oficina
Bancaria.

Estamos ya trabajando en la definicitn de otros
itinerarlos que permitan la obtencién de otras titu-
laciones, como puede ser el Master en Banca de
Empresas o el de Asasoria de Invarslones.

M.A.C.: Por lo tanto, en la actualidad son tres titula-

clones que se dirigen a cinco funclones, y an breve

sa sumardn dos titulaciones més.

2Cémo estéin viendo los empleados el proyscto?
M.A.C.: La verdad es que la acogida ha sido exce-
lente y eso lo captamos muy répido porque la gen-
te ya empleza a |lamar al departamento de Forma-
cién para informarss,

Tenemos claro que cuando consideran que la
entidad apuasta por sus profesionales y se compro-
mate con ellos la respuesta suels ser positiva des-
de todos los niveles. En este sentido, tamblén me
gustaria destacar que obtuvimos el apoyo del con-
sejero delegado y de la Direcclén de Banca Comer-
cial desde el primer momanto B
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