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Institut de Formaci6 Continua-IL3

Memoria de Formacio:
Any 2022

PLA DE FORMACIO 2022: MEMORIA
INTRODUCCIO

La Memoria del Pla de Formacié de I'any 2022 és un recull de totes les formacions
realitzades durant I'any anterior tant a nivell intern com a extern.

A través de les dades analitzades: podem introduir millores al pla de formacié de 'any
seguent actualitzant linies de formacid i/o introduint d’altres linies de millora continua en
la formacio. L’objectiu és aconseguir a través de I'analisi de les dades aquells aspectes
a millorar de la formacio.

PRESSUPOST DE FORMACIO

El pressupost de formacio per I'any 2022 ha estat d’'un import total de 1000.000€ per
209 persones de plantilla.
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PRESSUPOST DE FORMACIO

El pressupost de formacio per I'any 2022 ha estat d’'un import total de 100.000€ per 209
persones de plantilla. Hi hagut un increment de 10.000€ respecte al 2021.

ANY 2022 PRESSUPOST PRESUPOST EXECUTAT
100.000€ 71.946,61 €

FORMACIO DE LA PLANTILLA

Durant I'any 2022 s’han format un total de 131 persones treballadores a través de 372
assisténcies en un total de 38 accions formatives que han representat 1.236 hores de

formacio.
ANY’22 Personal Format Assisténcies Accions Hores de
Formatives formacio
131 372 38 1.236

Respecte l'any passat hem incrementat la xifra d’accions formatives i el grau
d’assisténcia, s’han fet formacions més transversals en LOPD i en Igualtat.

El nostre Pla de Formacié és un pla formatiu obert que ens permet actualitzar les
propostes segons les necessitats reals al llarg de I'any. Concretament durant I'any 2022
es van dur a terme 13 accions formatives que inicialment no estaven previstes a la
proposta inicial.

INCLOSES AL PF

M Incloses al PF

No incloses al PF
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Institut de Formacid Continua-IL3

Contingut i informacio:

Aquestes han estat les competéncies més demandades al nostre pla de formacio
durant el passat any que s’han dut a terme:

Formacié en Habilitats- Transversal
Formacié Téecnica

Formacié Ofimatica TIC

Formaci6 Idiomes

Formacié PRL

Formacio en lgualtat

Formacié en LOPD

Tipus de formacions i condicions

La nostra politica preveu diferents tipologies de formacio:

i.  Professionalitzada de curta o de llarga durada, a iniciativa de 'empresa o
a iniciativa del personal.
ii. Personal de curta o de llarga durada, a iniciativa del personal.

GRAFIQUES | TAULES: ANALISI DE LA INFORMACIO

A continuacié es mostren uns quadres i grafiques que permeten fer una analisi
quantitativa i qualitativa de les formacions de 'any 2022

Formacions Total

e Formacio Hab. Transversals 4  accions
e Formacio Técnica 19 accions
e Formaci6é Ofimatica TIC 4 accions
e Formacié Idiomes 7 accjons
e Formacié PRL 9 accllons
e Formacio en Igualtat 1 accions
e Formacié en LOPD 1 accions

38 accions

Respecte I'any passat han augmentat les formacions técniques i ha disminuit la
demanda en idiomes. D’altra banda han augmentat les formacions en ofimatica i en
PRL. Fruit del pla d’lgualtat i com a mesura de millora s’ha realitzat una formacié
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transversal per a tots els departaments. D’altra banda també s’ha realitzat una
formacio transversal en LOPD.

Formacio per competéencies

B IDIOMES
B IGUALTAT
H LOPD

B OFIMATICA

PRL

TECNICA ESPECIFICA

HAB.TRANSVERSAL

Les assisténcies classificades per competéncies han estat les seguents:

Formacions - Assisténcies Total
e Formacio Hab. Tranversals 29 assistencies
e Formacio Técnica 71 assistencies
e Formaci6é Ofimatica TIC 33 assisténcies
e Formacio Idiomes 22 assistencies
e Formacié PRL 48 assisténcies

54 assisténcies

e Formacié en Igualtat
115 assisténcies

e Formacié en LOPD
372 assisténcies
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ASSISTENCIES

H IDIOMES

8% 6%

4% B IGUALTAT
H LOPD
B OFIMATICA
m PRL
TECNICA ESPECIFICA

HAB.TRANSVERSAL

La formacié als departaments:
« Direccio de Negoci:

De les 30 persones que van formar part durant 'any 2022 de la Direccioé de
Negoci, van realitzar un total de 69 assisténcies en diferents accions formatives
al llarg de 'any.

Assisténcies Direccio de Negoci

GESTIO DE PROJECTES
SERVEIS A EMPRESES
ADMISSIONS
PRODUCT M.

MKT DIGITAL

MKT RESEARCH

MKT I COMUNICACIO
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« Direccido Academica:

De les 50 persones que van formar part durant 'any 2022 de la Direccié Académica,
van realitzar un total de 188 assisténcies en diferents accions formatives al llarg de
'any.

Assistencies Direccio Academica

TALENT HUB
PROGRAMES FORMATIUS
QUALITAT | PROCESSOS
INNOVACIO, QUALITAT, DISSENY ...
SERVEI D'ATENCIO A L'ALUMNE
GESTIO ACADEMICA

INTERNACIONAL
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« Geréncia:
De les 32 persones que van formar part durant 'any 2022 de Geréncia, van realitzar
un total de 142 assisténcies en diferents accions formatives al llarg de I'any.

Assistencies Gerencia

RRHH

SERVEIS GENERALS | RECEPCIO
SERVEIS JURIDICS

ATENCIO A L'USUARI
DESENVOLUPAMENT | QUALITATTIC
INFRAESTRUCTURES TIC

PROJECTES TIC

SERVEIS TRANSVERSALS

ADMINISTRACIO | PRESSUPOST

. Unitats UB (Serveis Transversals, EIM, EH, UEXP, LICat):
De les 79 persones que van formar part durant 'any 2022 de Direccio, van realitzar
un total de 14 assisténcies en diferents accions formatives al llarg de l'any. La
recollida de la informacié del personal docent no ha estat centralitzada des de la
nostra organitzacié per lo que de cara al proper any és una accié de millora a
incorporar.

Avaluacio de la formacio i grau d’aprofitament:

Després de finalitzar cada accié formativa, el personal assistent ha de donar resposta a
través del questionari de satisfaccié de les activitats formatives.
Mitjancant aquest petit qliestionari de forma global es valora cada activitat atenent a les
seguents mitjanes com a indicadors:
1. Organitzaci6 del curs
Contingut i Metodologia
Duracio i horari
Personal formadors i tutories
Materials, equipaments i mitjans tecnologics
Valoracié general del curs
Grau de satisfaccié general del curs

NOoOR~WD
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Es puntua entre 1 i 6, de menor a major puntuacio.

Avaluacié Total
e Organitzacio del curs 5,33
e Continguts i Metodologia 4,73
e Duracié i horari 5,12
e Personal formadors i tutories 5,28
e Materials, equipaments i mitjans tecnologics 5,00
e Valoraci6 general del curs :gg

e Grau de satisfaccio general del curs

Mitjana avaluacio cursos pla de
formacio 2022

GRAU DE SATISFACCIO GLOBAL DEL CURS
VALORACIO GENERAL DEL CURS

MITJANS DIDACTICS | TECNICS

PERSONAL FORMADOR | TUTORIES
DURACIO | HORARI

CONTINGUTS | METODOLOGIA IMPARTICIO

ORGANITZACIO DEL CURS

La mitjana de satisfaccio global ha estat d’'un 4,68 sobre 6.

Aquesta informacio es tracta de manera confidencial sent molt valuosa de cara a
preparar noves edicions d’un curs i/o treballar amb els mateixos proveidors.
Es molt important que es continuin valorant la formacié com una eina imprescindible i
necessaria per al desenvolupament personal, professional i de 'organitzacié. Entenent
el valor fonamental de la formacio, en aquests tres sentits, insistirem en el compromis
d’assisténcia i avaluacio de totes les activitats de formacié de forma global.
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FORMACIO PAS PLA FORMATIU DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA:

Com a personal del Grup d’Empreses de la Universitat de Barcelona el personal de I'lL3-
UB te possibilitat de demanar I'accés al seu pla formatiu al llarg de I'any concretament
dos cops a I'any.

Durant I'any 2022 es van realitzar 10 peticions en total, i finalment no es va aprovar cap
d’elles, per manca de vacants.

Peticions 1er trimestre:

CODI CURS DESCRIPCIO

20220180 Tractament de la informacié numeérioca C6 ivell 3 Excel Avangat
20220031 Comunicar amb infografies. Recursos per visualitzar la informacio
20220241 First time Manager: gestionant persones per primera vegada
20220106 Motivacioé d'equips

20220061 Equilibri personal en temps VUCA

20220131 PRINCIPALS NOVETATS DE LA NORMATIVA DE LA LLENGUA CATALANA
20220043 cura de la veu, Us professional de la veu (prioritat 1)

20220001 Comuniques o Connectes? Equip Target

20220112 Optimitzacid per cercadors SEO. Millora

Peticions 2on semestre:

CODI CURS DESCRIPCIO
20220368 SAPextraccio d'informes i consultes freqlients
FUNDAE
Les accions formatives estan finangades per I'lL3-UB i en
E {:. SEND PR werscones alguns dels casos per la Fundacio Estatal per a la Formacio

del Treball (FUNDAE).

La gestio del crédit de formacié comporta haver de complir
amb uns protocols establerts tant pel que fa a la
documentacié administrativa necessaria com als terminis de lliurament de la mateixa.
Cal vetllar doncs, per una bona coordinacio en tot el procés de gestio per assegurar un
correcte funcionament que permeti mantenir la bonificacié assignada, i complir amb les
assistencies i dates que s’informen per estar dintre de la legalitat.

Fundccnon Estutol
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Durant 'any 2022 s’han bonificat un total de 46 formacions amb un import total de
17.546,82 € respecte als credit formatiu que per aquest any 2022 ha estat d’un total
de 24.232,42 € com a import maxim a bonificar.

CREDIT FUNDAE CREDIT BONIFICAT ASSITENCIES
BONIFICADES
ANY 2021 24.232,42 € 17.546,82 292 assisténcies

Analisi :

Durant el primer trimestre de 2022 es va tornar a enviar als responsables de
departament I'enquesta de competéncies del 2021 per la seva revisio i actualitzacio, i
en base a aquesta reformulacié es van presentar les propostes formatives juntament
amb les formacions de caire institucional transversal que s’han proposat per aquest any.

Del total de les 38 accions que s’han realitzat hem aconseguit tenir el resultat de les

enquestes de 32 accions, el que demostra una gran participacié per part del personal
format.

Millores aconseguides:

S’ha millorat en impulsar les avaluacions de les activitats formatives,

aconseguint un 84% d’avaluacions de les activitats formatives respecte el

nombre total d’accions.

e S’ha treballat per fomentar la formacié interna realitzant formacions com el
projecte Eureka, pero caldra continuar seguint treballant en aquesta linea.

e S’ha treballat a nivell formatiu amb les noves tecnologies: e-learning, aula

virtual, etc.

S’ha treballat en el lideratge i la motivacié dels equips.
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