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PLA DE FORMACIÓ  2023: MEMÒRIA 
INTRODUCCIÓ      

Des del Departament de Recursos Humans es va activar la preparació del Pla de Formació 
per l’any 2023, enviant a finals del mes de Desembre l’enquesta de competències,  que recull 
les necessitats de formació del personal. Una de les propostes de millora a la memòria del 
pla de formació del 2022,  és la de treballar amb un sistema de recollida de la informació a 
través de l’enquesta de competències de manera més individual. Per això es va enviar un  
qüestionari amb diferents propostes formatives a cada persona.  
A partir d’aquell moment les peticions individuals justificades es van posara en comú amb 
el/la responsable, qui va valorar i decidir seguint els objectius a treballar al departament, 
afegint les propostes grupals.  
A més  hi ha formacions com els idiomes o altres formacions que continuen del pla de 
formació del 2022,  com es el cas de  la formació en Moodle per exemple que es va  cursar 
el darrer trimestres de 2022 i ha finalitzat  el primer trimestre del 2023 . A banda hi ha altres 
formacions no recollides  en el pla de formació i que son necessàries per el bon 
desenvolupament de la nostra activitat que es van realitzant durant tot l’any. 

Memòria de Formació:  

 Any 2023 
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ENQUESTA DE FORMACIÓ. RESULTATS 
De l’enquesta de formació,  es van rebre 77 respostes dels 214 Treballadors/es actius, amb 
un total un 36% de participació.  
 
Compartim alguns punts de l’enquesta que poden ser d’interès:  
 
1.-  Per Unitats d’adscripció: 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Departament Respostes
Direcció General 0
Gerència 10
Direcció Acadèmica 17
Direcció de Negoci 20
Formació Complementària (FC, Punts d'Informació, Secretaria Acadèmica) 6
Unitats UB (EIM, EH, UNEX, Llengües Catalanes, MKT-UB) 24
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2.- Per Departaments: 
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3.- Disponibilitat per realitzar les accions de formació: 
 

 

 
 
 
 
4.-  Modalitat d'impartició de la formació: 
 

 

 
 
 

Període escollit Núm.
Primer trimestre 53
Segon trimestre 57
Tercer trimestre 42
Quart trimestre 46

Modalitat Núm.
Presencial 34
En línia 61
Mixta (part presencia     45
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Competències relacionades amb al lloc de treball: 
 
1.- Competències en l’àmbit Digital: 

 

 
 
 
2.- Competències per a la gestió i explotació de dades: 

 

COMPETÈNCIES  EN L'ÀMBIT DIGITAL Núm.
Capacitació digital bàsica 11
Aplicacions coorporatives (especificar) 9
Oficce 365: onedrive, sharepoint, teams (planner, onenote, power BI, Forms) 22
Gestió d'entorns digitals 21
Imatge i so digital 12
Aplicacions tècnico-professionals (especificar) 16

COMPETÈNCIES PER A LA GESTIÓ I L'EXPLOTACIÓ DE DADES
Núm.

Recollida i tractament bàsic de dades 10
SQL i estadísitica bàsica 9
Capacitat per a l'anàlisi de dades i reports  24
Power Query i Power Pivot 7
KPI: key performance indicator 11
Power BI 10
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3.- Competències en la gestió Financera: 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPETÈNCIES EN LA GESTIÓ FINANCERA Núm.
Comptabilitat finançera i gestió de les despeses 5
Comptabilitat per no financers 12
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4.- Competències en la Gestió i Desenvolupament de Projectes: 
 

 

 
 
 
 
5.- Competències operatives per a la eficiència en el treball i la comunicació: 
 

 
 

COMPETÈNCIES EN LA GESTIÓ I DESENVOLUPAMENT DE PROJECTES Núm.
estió del temps i organització 14
Habilitat per a la pressa de decissions  14
Gestió de reunions 5
Orientació al client i als resultats 5
Treballar per projectes i objectius 22
Creativitat i innovació  22
Capacitat d'aprenentatge 9
Atenció al client (intern/extern) 5
Redacció de documents 9
Habilitats en la comunicació 20

COMPETÈNCIES OPERATIVES PER LA EFICIÈNCIA EN EL TREBALL I LA COMUNICACIÓ Num.
Gestió del temps i organització 14
Habilitat per a la pressa de decissions  14
Gestió de reunions 5
Orientació al client i als resultats 5
Treballar per projectes i objectius 22
Creativitat i innovació  22
Capacitat d'aprenentatge 9
Atenció al client (intern/extern) 5
Redacció de documents 9
Habilitats en la comunicació 20
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6.- Competències en Habilitats personals, desenvolupament i creixement personal. 
 

 

COMPETÈNCIES EN HABILITATS PERSONALS, DESENVOLUPAMENT I CREIXEMENT PERSONAL Num.
Habilitats interpersonals 10
Desenvolupament i creixement personal  16
Inteligència emocional 22
Ressolució de problemes 16
Resilència  13
Iniciativa i capacitat d'adaptació al canvi 11
Pensament crític 16
Mindfulness 14
Gestió  de les emocions: estres, empatia, asertivitat, gestió del temps, i benestar       17



        
 MEMÒRIA DE FORMACIÓ DE L’INSTITUT DE  
            
  

   

Pàgina | 11   
  

 
 
 
7.-  Lideratge 
 

 

 

 
 

COMPETÈNCIES EN LIDERATGE Núm.
ideratge planificador 20
Motivació d'equips 8
Habilitat per a la pressa de decissions 14
Coaching 16
Neurolideratge 20
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En quan  a les Competències tècniques especifiques es van fer en total 44 peticions, que un cop 
revisades pels responsables de departament es van reduir a 23 peticions que es concreten en 
les següents: 

 
                              
PRESSUPOST DE FORMACIÓ  
El pressupost de formació per l’any 2023 ha estat d’un import total de  90.491,22 € per 
214 persones de plantilla, una mica inferior a la xifra del 2022 amb un import total previst 
de 100.000€. 
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ANY 2023 PRESSUPOST                  PRESUPOST EXECUTAT (a 23/11/2023) 

  90.491,22€                  58.603,10 €  
  
 

 

 
FORMACIÓ DE LA PLANTILLA  
Durant aquest any 2023 s’han format un total de 131 persones treballadores que 
representa un 66% de la plantilla,  a través de 1. 717 assistències en un total de 54 
accions formatives que han representat 928 hores de formació.  

 

 

 
ANY’23 Personal Format Assistències Accions 

Formatives 
Hores de 
formació 

  131   784 55 865 
 
D’aquestes formacions,  19 no estaven incloses en el pla de formació, la resta en total 
36 si que estaven incloses en el pla de formació 2023. 
D’aquestes formacions aquest any s’ha donat preferència a la formació presencial, en 
un total 32 cursos que s’han realitzat en  format presencial  al 2022 es van realitzar 
només 9 cursos en aquest format, mentre que la resta de formacions 23 han estat en 
altres formats.  
 

 
 
 
 

ANY’22 Personal Format Assistències Accions 
Formatives 

Hores de 
formació 

  131   372 38 1.236 
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Tipus de formacions i condicions 

La nostra política preveu diferents tipologies de formació:  

i. Professionalitzada de curta o de llarga durada, a iniciativa de l’empresa o 
a iniciativa del personal. 

ii. Personal de curta o de llarga durada, a iniciativa del personal. 
 
 
 

GRÀFIQUES  I TAULES: ANÀLISI DE LA INFORMACIÓ         
 
A continuació es mostren uns quadres i gràfiques que permeten fer una anàlisi 
quantitativa i qualitativa de les formacions de l’any 2023 
 
 

Formacions  Total 
• Formació Hab. Transversals 
• Formació Tècnica 
• Formació Ofimàtica TIC 
• Formació Idiomes 
• Formació PRL 
• Formació en Igualtat 

 

  3     accions 
 32    accions 
 10    accions 
  6     accions 
  3     accions 
  1     accions 
  

 55 accions 
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Respecte anys anteriors han augmentat les formacions tècniques específiques i ha 
disminuït la demanda en idiomes. D’altra banda han augmentat les formacions en 
ofimàtica. Destacar l’acció formativa transversal per a tots els departaments, 
abordant el tema  de la salut mental a l’àmbit laboral, una transformació cultural cap 
a un entorn de treball saludable lliure d’estigma .  
Les assistències classificades per competències han estat les següents: 
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La formació als departaments: 

• Direcció de Negoci: 
 

 De les 33 persones que van formar part durant l’any 2023 de la Direcció de 
Negoci, van realitzar un total de 154 assistències  respecte de les 69 assistències  
del 2022 en diferents accions formatives al llarg de l’any. 

 

Formacions assistències Homes Dones
 Formació Hab. Transversals 193 55 138

  Formació Tècnica 330 68 262
  Formació Ofimàtica TIC 105 27 78

    Formació Idiomes 20 6 14
   Formació PRL 135 43 92

 Formació en Igualtat 1 1
784 199 585
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• Direcció Acadèmica: 
 

De les 48 persones que van formar part durant l’any 2023 de la Direcció Acadèmica, 
van realitzar un total de 241 assistències respecte de les 188 assistències en el 2022 
en diferents accions formatives al llarg de l’any.  

 

 
• Gerència: 

De les 33 persones que van formar part durant l’any 2023 de Gerència, van realitzar 
un total de  134 assistències respecte les 142 del 2022 en diferents accions 
formatives al llarg de l’any.  



        
  MEMÒRIA DE FORMACIÓ DE L’INSTITUT DE 

FORMACIÓ CONTÍNIA IL3-UB 
 

    
  

  

Pàgina | 18   
  

 

 

 

• Unitats UB (Serveis Transversals, EIM, EH, UEXP, LlCat): 
De les 79 persones que van formar part durant l’any 2023 de Direcció, es van realitzar 
un total de 258 assistències respecte de les 14 assistències al 2022 en diferents 
accions formatives al llarg de l’any. La recollida de la informació del personal docent 
ha estat centralitzada des de la nostra organització per primer cop aquest any com a 
resposta a una acció de millora prevista al pla de formació d’enguany. 

Avaluació de la formació i grau d’aprofitament:  

Després de finalitzar cada acció formativa, el personal assistent ha de donar resposta a 
través del qüestionari de satisfacció de les activitats formatives. Fins a la data hem 
obtingut l’enquesta de 24 accions formatives de les 55 realitzades. 
Mitjançant aquest petit qüestionari de forma global es valora cada activitat atenent a les 
següents mitjanes com a indicadors:  

1. Organització del curs 
2. Contingut i Metodologia 
3. Duració i horari 
4. Personal formadors i tutories 
5. Materials, equipaments i mitjans tecnològics 
6. Valoració general del curs 
7. Grau de satisfacció general del curs 
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Es puntua entre 1 i 6, de menor a major puntuació.  
 

Avaluació  Total 
• Organització del curs 
• Continguts i Metodologia 
• Duració i horari 
• Personal formadors i tutories 
• Materials, equipaments i mitjans tecnològics 
• Valoració general del curs 
• Grau de satisfacció general del curs 

 
 

 5,3 
4,7 
5,0 
5,0 
4,9 
4,6 
4,9 
4,9 

 

 
 

La mitjana de satisfacció global ha estat d’un 5,7 sobre 6, en comparació la satisfacció 

global al 2022 va ser d’un 4,68 sobre 6 

Aquesta informació es tracta de manera confidencial sent molt valuosa de cara a 
preparar noves edicions d’un curs i/o treballar amb els mateixos proveïdors.  
És molt important que es continuïn valorant la formació com una eina imprescindible i 
necessària per al desenvolupament personal, professional i de l’organització. Entenent 
el valor fonamental de la formació, en aquests tres sentits, insistirem en el compromís 
d’assistència i avaluació de totes les activitats de formació de forma global. 
 
 

FORMACIÓ PAS PLA FORMATIU DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA: 

Com a personal del Grup d’Empreses de la Universitat de Barcelona el personal de l’IL3-
UB te possibilitat de demanar l’accés al seu pla formatiu al llarg de l’any concretament 
dos cops a l’any. 
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Durant l’any 2023 es van realitzar 21 peticions en total, i finalment només es va aprovar 
una d’elles,  la resta no es van coincidir per manca de vacants. 

Peticions rebudes 1er trimestre: 

 

Peticions rebudes 2on semestre: 

CODI CURS DESCRIPCIÓ 
20230263 OPTIMITZACIÓ PER CERCADORS SEO 
20230248 OUTLOOK: OPTIMITZAR I MILLORAR LA GESTIÓ 
20230180 CONTRACTACIÓ APLICADA AL SISTEMA ECONOMICO FINANCER SAP 
20230150 SAP EXTRACCIONS D'INFORMES 
20230171 GESTIÓ DE LES INTERRUPCIONS 
20230263 OPTIMITZACIÓ PER CERCADORS SEO 
20230199 OP EDICIÓ DE VÍDEO AMB EL MÒBIL 
20230248 OUTLOOK: OPTIMITZAR I MILLORAR LA GESTIÓ 
20230293 CLAUS PER LA PRESA DE DECISIONS 
20230203 PAUTES PER ALA JUBILACIÓ 

 

 

FUNDAE 

Les accions formatives estan finançades per l’IL3-UB i en 
alguns dels casos per la Fundació Estatal per a la Formació 
del Treball (FUNDAE).  
La gestió del crèdit de formació comporta haver de complir 
amb uns protocols establerts tant pel que fa a la 

documentació administrativa necessària com als terminis de lliurament de la mateixa. 
Cal vetllar doncs, per una bona coordinació en tot el procés de gestió per assegurar un 
correcte funcionament que permeti mantenir la bonificació assignada, i complir amb les 
assistències i dates que s’informen per estar dintre de la legalitat. 
 

CODI CURS DESCRIPCIÓ
20230003 MONOGRAFIC ACCESS: FORMULARIS I INFORMES (2016)
20230100 Edició de vídeo professional amb Adobe Premiere Pro.
20230150 SAP Extracció d’informes i consultes freqüents
20230027 Basic Microsoft TEAMS
20230142 Facturació electrònica
20230005 Monografics Excel: representació de dades, gràfics i Taules Dinàmiques (2016)
20230005 Monografics Excel: representació de dades, gràfics i Taules Dinàmiques (2016)
20230005 Monogràfic Excel: representació de dades, gràfics i taules dinàmiques (2016)
20230016 Optimització per cercadors SEO. Millora el resultat de cerca per al teu web
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Durant l’any 2023 s’han bonificat un total de 33 formacions amb un import total de 
26.096,21€ s’ha exhaurit tot el crèdit, s’ha disposat d’un 100% del crèdit assignat. 
 
 

 
 CRÈDIT FUNDAE 

 
CRÈDIT BONIFICAT       ASSITÈNCIES 

BONIFICADES 
 ANY 2022 
ANY 2023 

    24.232,42 €      
    26.096,21€ 
 

17.546,82  € 
 22.397,87 €  

292 assistències 
475 assistències 
 

 

 

 
 

Anàlisi : 

Durant el primer trimestre de 2023 i com a novetat s’envien enquestes de manera 
individual a tot el personal i posteriorment el responsables de departament  validen les 
peticions. 
S’ha donat resposta al 100% de les peticions rebudes i s’ha donat també resposta a un 
50% de les peticions tècniques especifiques per al lloc de treball. 
S’ha donat preferència a la formació presencial en un 58% respecte d’un 24% del 2022. 
Com a novetat la nostra oferta formativa s’ha ofert com oferta ampliada, vol dir que els 
cursos sol·licitats individualment s’han ofert per tothom amb un màxim d’ocupació per 
grup. En total es van rebre 23 peticions més de les quals es van autoritzar 22 del total 
dels 15 cursos que es van poder obrir per tots els treballadors. 
 
Del total de les 55 accions que s’han realitzat hem aconseguit tenir el resultat de les 
enquestes de 24 accions, el que demostra menys participació que en l’edició anterior, 
tot i  que encara tenim formacions en curs i queden enquestes per valorar. 
 
Millores aconseguides: 

 

• S’ha millorat en la comunicació, s’ha informat trimestralment al CE del 

seguiment d’accions formatives, s’han agendat per mitjà de l’agenda de 

l’outlook  totes les formacions individualment  per  als participants de la formació 

i prèviament s’ha  informant a la intranet corporativa i al núvol de totes les 

formacions que s’han ofert com oferta ampliada. 
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• El boca a boca dels treballadors ha influït en la participació als cursos oberts 

com oferta ampliada ja sigui per la temàtica o per el formador, cosa que ha fet 

més extensiva l’assistència. 

• S’han realitzat accions formatives de manera continuada tots els mesos de 

l’any, no s’ha concentrat només en un trimestre com s’havia fet en altres 

exercicis. 

• S’ha treballat de manera constant en un procediment de formació consolidant  

les deferents accions com son les convocatòries, la comunicació, el seguiment 

de les enquestes, la gestió de la bonificació, la elaboració de la memòria entre 

altres. 

• S’ha disposat en la seva totalitat del crèdit de bonificada, a diferència d’altres 

exercicis. 

• S’han realitzat un 44% més d’accions formatives respecte al 2022, i hem 

obtingut un 54% més d’assistències respecte al 2022. 

• La recollida de la informació del personal docent ha estat centralitzada des de 

la nostra organització per primer cop aquest any com a resposta a una acció de 

millora prevista al pla de formació d’enguany. 

 
Accions de millora per al pla de formació 2024: 

 
• Millorar el sistema de recollida de la informació, enviant un nou model 

d’enquesta de necessitats,  aquest cop presentar un tipus catàleg d’accions 
formatives que s’enviï directament de manera individual al personal, i des de 
RRHH es faci el recull de la informació rebuda,  que es facilitarà als 
responsables,  per tal que puguin estudiar ,  prioritzar i validar les necessitats 
dels seus equips. 

• Revisar la normativa interna de formació, amb la nova oferta ampliada i establir 
limitacions en el nombre d’accions a realitzar per persona. 

• Seguir treballant en fomentar la informació interna per potenciar la transferència 
del coneixement i del talent intern. Fomentar píndoles formatives. 

• Fomentar la formació en els idiomes oficials: català,  anglès. 
• Crear un nou model d’enquesta de satisfacció per facilitar la participació i la 

immediatesa alhora de recollir els resultats i elaborar una memòria més 
complerta. 

• Licitar aquest 2024 la homologació de proveïdors de formació, facilitant la tasca 
alhora de buscar formadors i agilitzar la nostra oferta. 
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• Treballar a llarg termini per poder a oferir un catàleg de cursos més consolidat. 
• Introduir en el procés de formació,  una reunió al final del procés amb les 

enquestes de satisfacció i poder treballar amb els proveïdors en àmbits de 
millora. 

• Treballar per poder facilitar l’accés a la formació del PAS de la UB. 
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