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Valoracié de I'index de satisfaccio i recomanacio de I'alumnat.

Dades extretes de les enquestes d’'opinio de 'alumnat

2015- |2016- |2017- |2018- |2019- |2020- |2021- 2022-

Tipologia de curs | items de Valoracio 2016 (2017 |2018 2019 2020 2021 |2022(*) |2023(%)
Certificats Satisfaccio sobre el programa formatiu 4,74 4,75 4,74 5,15 4,99 5,06

Recomanacié del programa formatiu 4,72 4,87 4,97 5,20 5,03 5,05
Curs Superior Satisfaccio sobre el programa formatiu 4,22 4,89 4,84 4,50 4,99 5,26
Universitari Recomanacié del programa formatiu 3,88 4,83 4,74 4,51 4,99 5,35
Expert Satisfaccio sobre el programa formatiu 4,87 4,50 4,58 4,25 4,70 4,86

Recomanacié del programa formatiu 5,05 4,44 4,46 4,09 4,71 4,79
Master Satisfaccio sobre el programa formatiu 4,61 4,56 4,64 4,68 4,71 4,88

Recomanacié del programa formatiu 4,47 4,46 4,57 4,63 4,69 4,81
Postgrau Satisfaccio sobre el programa formatiu 4,67 4,77 4,78 4,69 4,65 4,75

Recomanacié del programa formatiu 4,81 4,76 4,78 4,66 4,74 4,71

Els anys académics van des de I'1 de setembre fins el 31 d'agost de I'any seguent.

(*) Les dades del 2021-2022 i 2021-2023 sén provisionals a I'espera del tancament de I'any académic.
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Reclamacions

Numero total de reclamacions per any academic

Anys academics Num. Reclamacions
2015-2016 18
2016-2017 22
2017-2018 13
2018-2019 14
2019-2020 45
2020-2021 33
2021-2022 34
2022-2023 24
2023-2024 7(*)

Els anys académics van des de I'1 de setembre fins el 31 d'agost de I'any seguent.
*Dades provisionals a data de 16/11/2023.
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