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RESOLUCIO D’INICI DE L’EXPEDIENT PEL CONTRACTE MARC DE SERVEIS DE CRM
PIVOTAL) I LA CONSEQUENT HOMOLOGACIO DE PROVEIDORS PER A LA FUNDACIO
INSTITUT DE _FORMACIO CONTINUA DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA NO
SOTMESOS A REGULACIO HARMONITZADA. (Expedient niimero: C0 5/17

Atesa la necessitat de realitzar un acord marc de serveis de CRM ( PIVOTAL) i conseqient
homologacié de proveidors que resultin adjudicataris , de la Fundacié Institut de Formacio
Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-UB), segons es desprén de la proposta de
contractacié aprovada amb data de 10 de juliol 2017 per 'Organ de Contractacié de la
Fundacié Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-UB).

La contractacié efectiva dels serveis es formalitzara mitjancant contractes derivats de
I'acord marc entre els adjudicataris del mateix, mitjangant procediment regulat a I'article
198 del Text Refds de la Llei de Contractes del Sector Pablic

En Us de les facultats que tenim atorgades per la Fundacio,

RESOLC:

Primer: Iniciar I'expedient de realitzacié d’'un acord marc de serveis de CRM ( PIVOTAL) i
conseqlient homologacié de proveidors que resultin adjudicataris , de la Fundacio Institut
de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-UB) no sotmesos a regulacid
harmonitzada. (expedient nimero: C0 5/17).

Segon: Aprovar el Plec de Clausules Administratives, técniques i els seus annexos.

Tercer: Acordar I'obertura de la fase de licitacié mitjancant el procediment per via ordinaria

Barcelona, 13 de juligl de 2017.

Sr. Guillem TRigng
Director Gener
Institut de Formlacié Continua de
la Universitat de



