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INFORME TECNIC DEL CONCURS CL03/2018 PELM' lUBMINISTRAMENT D’UN SISTEMA

D’EMMATAZEMATGE

Obert el sobre 2 del concurs ptblic CL03/2018 s’han tabulat les propostes amb els segiients resultats descrits a aquest document.

S’ha registrat una unica oferta del proveidor PUNT INFORMATIC.

Les especificacions del sistema descrites al document presentat igualen o excedeixen les prestacions técniques imprescindibles:

CONFIGURACIO GENERAL DEL SISTEMA

Controladors Iguala
Memoria caché 64 GB (32 GB per controladora) Millora
Acceleracid Flash Cache 1TB :

No aplica
Nombre de ports de gestio (GbE) 2 (1 per controladora) |

Millora
Nombre de ports 10GbE per la interconnexié del Cluster 4 (2 per controladora) lguala
Ports UTA 2 (FC de 8 Gb/FC de 16 Gb/10 GbE/1 GbE) opcional FCoE 8 (4 per controladora)

Millora
Ports SAS de 12Gb 4 (2 per controladora) lguala

4 ports per controladora utilitzables com FC 8/16

Fertsdeonudingei o Ethernet 10 Gbit SCP+ lguala
Protocols compatibles FC; iSCSI; NFS; CIFS/SMB opcional FCoE

Iguala
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Tipus de RAID suportats lguala
RAID 4 (opcional no excloent)
RAID 6 + RAID 1 o RAID 4 + RAID 1 (SyncMirror)
RAID 5
Nombre de discos (HDD / SSD) per controladora 120 | millora
Nombre LUNs suportades 1000 per controladora Iguala
Nombre de volums suportats 900 per controladora Millora

Nombre de snapshots suportats (no excloent)

6000 per controladora

Rebaixa (no excloent)

Mida d'un volum 100 TB Millora
Mida d'un agregat 400 TB
lguala
Mida d'un Flash Pool 24 TB
lguala
Windows Server 2003, Windows Server 2008,
Windows Server 2012, Windows Server 2016,
Sistemes operatius clients compatibles Linux SUSE, CentQOS i RedHat, Oracle, Solaris, Mac
0S, Vmware (productes Vsphere a partir de la
versid 5.5, Horizon, etc.), ESX
lguala
960 GB, 3,84 TB, (600 GB minim i 4 TB maxim de
Discos SSD suportats disc subministrat malgrat hi hagi altres mides
maximes) lguala
Discos SAS suportats 900 GB, 1,2 TB, 1,8 TB No aplica
Discos SATA suportats 4 TB, 8 TB, opcional 10 TB No aplica

CARACTERISITIQUES BASIQUES DEL SISTEMA

Districte 22@ T. +34 93403 96 96
Ciutal de Granada, 131 info.il3@ub.edu
08018 Barcelona www.il3.ub.edu

=) UNIVERSITATu:
BARCELONA




E—Vj Institut de Formacio Continua-I1.3

//I\Q UNIVERSITAT pE BARCELONA

Creixement del sistema en horitzontal per puntuacié addicional
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Ha de permetre créixer en nombre de nodes
(controladores) en horitzontal. Es pot afegir
hardware addicional al Cluster existent el qual
augmentara el rendiment i capacitat amb les CPU,
RAM i discos del hardware afegit com si s'estigués
treballant en un mateix chassis

lguala

Alta disponibilitat en tots els elements

Tots els elements hardware estaran redundats
(controladora, fonts d'alimentacid, connectivitat,
discos, etc...) per garantir una disponibilitat
superior al 99.999% .Les controladores han
d’estar com actiu/actiu

Iguala

Arguitectura d'Emmagatzematge Unificada

S'han de proporcionar tots els protocols
d'emmagatzematge: NFS (totes les versions), SMB
(totes les versions), iSCSI, Fibre Channel i (FCoE
opcional)

Iguala

Compatibilitat i certificacions

El producte ha d'estar certificat durant tota la vida
del contracte per entorns VMWare a partir de 5.5
i posteriors i entorns Microsoft (SQL Server,
Windows Server, Sharepoint, etc.).

Millora

Figurar durant 3 anys consecutius al quadrant
Gartner de liders de “General-Purpose Disk
Arrays” (es pren com a referencia els d’octubre
dels anys 2015, 2016 i 2017) i acreditar casos
d’exit al sector

lguala
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Operacions no disruptives
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Les operacions com canviar el servei de dades
d'un port a un altre (inclos entre ports de
diferents nodes del clister), realitzar
actualitzacions de firmware i sistema operatiu,
realitzar accions de manteniment dels nodes,
canvi de discos, canvi de fonts d'alimentacio, canvi
de controladores, etc.. s'han de poder realitzar
sense tall de servei.

lguala

Moviment de dades en calent

S'han de poder moure dades en calent entre
conjunts discos de diferents nodes
(controladores) del clister, independentment de
la tecnologia dels discos (SSD / SAS / SATA)

No aplica

Tecnologies d’acceleracio addicionals

Fast VP, Fast Cache o similars. Auto Multi tiered
Storage. La tecnologia VVols i millores orientades
a VMWare atorgara punts addicionals.

Millora

Acceleracié Flash mitjangant discos SSD

S'ha de poder afegir discos SSD per donar més
capacitat d'acceleracio Flash als discos rotacionals
(SAS / SATA)

No aplica

Emmagatzematge hibrid

S'ha de poder afegir discos SSD per a crear
agregats purs de disc SSD que convisquin amb
altres agregats de discos SAS o SATA

No aplica
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Snapshots
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Els snapshots s'han de realitzar a nivell de bloc
sense haver de replicar cap bloc; cada snapshot
realitza un bloqueig de les dades vives en menys
d'1 segon, sense penalitzacio en el rendiment del
sistema (ROW)

lguala

Deduplicacio

La deduplicacié s'ha de realitzar a nivell de bloc de
manera nativa i transparent. En els conjunts de
discos SSD es pot realitzar en temps real (inline)

lguala

Compressio

La compressid s'ha de realitzar a nivell de bloc de
manera nativa i transparent. En els conjunts de
discos SSD s'ha de poder realitzar en temps real
(inline)

lguala

Xifrat de dades

S'ha de poder realitzar la encriptacié de dades de
manera nativa sense la necessitat de cap
programari o servidor addicional

Iguala

Clonat de dades

S'ha de poder realitzar clons a partir de snapshots
per poder posar en produccio (lectura /
escriptura) dades d'un snapshot

lguala

Replica de dades

S'ha de poder replicar les dades cap a altres
sistemes o cap al Cloud, per poder tenir un backup
o Disaster Recovery actualitzat cada pocs minuts

lguala
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Enviament d'alertes i configuracié proactiu
g

El sistema ha d'enviar de manera automatica un
mail a suport del fabricant en cas de fallada de
qualsevol dels seus components pergue s'envii el
hardware de reemplagament immediatament i
vingui el técnic corresponent.

lguala

Connexid electronica (mitjangant Internet) del
sistema d’emmagatzemament a centre de suport
remot del fabricant per la comunicacio
automatica d'avaries.

lguala

Consola d'administracio integrada

La consola d'administracio ha de ser accessible via
web i esta integrada en el propi sistema. La
tecnologia HTMLS atorgara punts addicionals.

Millora

Monitoritzacio del sistema

La consola d'administracié inclosa ha de permetre
visualitzar el rendiment en temps real a nivell de
objecte (Cluster, node, Storage Virtual Machine,
volum i LUN) tant per técnics locals com per
técnics del prestador de servei

lguala

Suport de fabricant en castella o angles

S'ha de disposar de suport en castella o anglés per
la resolucio d'incidencies de qualsevol nivell,

lguala
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Elements inclosos al suport

Qualsevol element de hardware i software
subministrat junt amb la seva integracio dins
I'entorn VMWare existent. Aixo inclou també els
discos rotacionals i SSD.

lguala

Suport

L'empresa adjudicataria proporcionara el
corresponent pla de contingéncia segons |a
plantilla subministrada per IL3.El suport basic es
podra donar per part de técnics amb la Gltima
certificacid disponible per part del fabricant,
(¥*Veure seglient punt). Els técnics estables hauran
d’estar ubicats a una distancia no superior a la
requerida per poder fer front al temps maxim
d’intervencio de 4 hores.

Millora

Suport directe del fabricant

En el cas de que el técnic certificat no estigui
disponible o es demori més d'un dia, |'atencié
s'haura de donar per técnics del fabricant

Millora

Horari del suport

24x7

lguala

CARACTERISITIQUES ESPECIFIQUES DE L'EQUIP LICITAT
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Espai de disc lliure un cop presentat a VMWare
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40 TB un cop presentat amb el nivell de
redundancia minim que permeti la fallida de dos
discos simultaniament (amb un minim del 30% en
SSD de nivell empresarial i un maxim d’un 10% en
disc SATA, la resta, sense minims, disc SAS de 10k
o superiors). Es permet que sigui ALL FLASH. Han
de guedar slots lliures per la seva ampliacié sense
requerir safates addicionals al menys en un 30%
del total.

lguala
Els discos SSD han de ser tots iguals de tipus
empresarial amb els mateixes caracteristiques
) (inclos el DWPD que ha de ser de 1 o superior)
ipus de disc SSD T . ey
LpUBIGEQIse amb excepcio d’aquells sistemes que utilitzin SSD
(que podran ser de prestacions superiors)
dedicats a cache. lguala
. 5000 IOPS o superior sempre per damunt del
Prestacions ;
sistema actual en al menys un 30%.
Millora
El sistema ha disposar d’algun mecanisme
(bateries per exemple) per suportar caigudes de
corrent sense degradacio o perdua de la
informacio del sistema.
lguala
Qualitat empresarial. lguala
Prestacions superiors al sistema actual. Millora
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Aspectes inclosos al manteniment

Tot el material subministrat inclosos els discos,
cablejat, actualitzacions de firmware i els ajustos
de visibilitat entre I'entorn VMWare i el sistema
de disc.

lguala

Contractat per tot el periode d’aquest contracte.

lguala

Altre material
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Es subministraran tots els cables i connectors
necessaris per la interconnexio de tots elements.
Si es necessari caldra subministrar targetes Fibre
Channel o Ethernet noves perqueé els servidors
descrits puguin fer us del nou sistema
d’emmagatzematge, tant el subministrament com
la instal-lacid i la configuracio de les mateixes, aixi
com els fuetons de F.0., cables UTP o qualsevol
altre element HW/SW necessari per la posada en
produccié del sistema.

lguala
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Cal incloure el programari de gestio del sistema
d’emmagatzemament, sense limitacio de llicéncia
per capacitat o per nimero de discos, que
permeti administrar tota la funcionalitat basica
del sistema, si és necessari un servidor fisic extern
dedicat per aquest programari cal subministrar-ho
amb la solucid (servidor complert amb llicéncia
del sistema operatiu que calgui per executar
I'esmentat programari d’administracié del
storage). Si el servidor pot estar virtualitzat amb
VMWare es podra hostatjar a la granja de
VMWare existent, en aquest cas només caldra la
llicencia (inclosa la del sistema operatiu si és de
pagament excepte si és Windows Server 2016 en
la que no cal ja que IL3 disposa de llicencies
suficients), instal-lacié i configuracié d’aquest
programari,

lguala
Tot el sistema d’emmagatzemament s’ha de
muntar sobre un Rack de 12U ja existent si cal,
desplagant sistemes actuals.

Iguala
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Altre puntuacié addicional

El subministrar dins del conjunt de la solucié un
sistema de doble switch dedicat ja sigui Fibre
Channel 8/16Gbps o superior o 10GbEthernet que
garanteixi la connectivitat redundada per tots els
sistemes descrits en aquest plec. Cal que aquests
equips tinguin un minim de 24 ports operatius per
switch amb llicéncia i modul GBIC inclosos, o
qualsevol altre element HW/SW necessari per fer
us de la tecnologia proposada. Si cal canviar o
posar targetes addicionals, software, llicéncies o
altres als servidors existents descrits per garantir
la compatibilitat i connectivitat amb els switchos
nous s’han d’incloure dins la oferta.

lguala
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PUNTUACIO TECNICA:

Puntuacio referida al grau de compliment de les especificacions técniques del Plec de Prescripcions Técniques:

PUNTS OFERTA PUNT
PUNTS MAXIMS INFORMATIC
Increment de prestacions que tingui impacte al context descrit 5 5
Compromis de restabliment del servei en menys de 8 hores i de reparacio en menys de 15
hores proporcionant documentacié técnica de la solucié proposada per la seva avaluacié 20 20
TOTAL: 25

Criteris aritmetics sobre |'oferta técnica:

; PUNTS OFERTA PUNT
PUNTS MAXIMS INFORMATIC
Disposar d’atencid directe del fabricant quan IL3 ho requereixi. 7 7
Tecnologia ALL FLASH 10 10
Serveis CLOUD 3 0
TOTAL: 17

]
/

Per tant es detelmin?que a la/,vista de la documentacié aportada I’oferta compleix els criteris técnics indispensables indicats al plec i annexos.
.
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Str. Rubén Colén Andreu
Responsable d’Infraestructures TIC
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