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Suggeriments, queixes i reclamacions

L'Institut de Formacié Continua — Universitat de Barcelona, amb I'objectiu de millorar dia a
dia la qualitat de tots els nostres serveis, posa a la teva disposicié els canals necessaris
perque puguis fer-nos arribar els teus suggeriments i queixes o bé tramitar una reclamacié
formal.

Suggeriments i queixes

Pots dirigir-nos qualsevol proposta de millora o queixa a través del campus o bé per correu
electronic, dirigint-te a les diferents busties indicades a I'apartat de contacte de la nostra
web, en funcid de la tematica que es correspongui. També pots dirigir-les a través de les
teves persones de contacte en L'Institut de Formacié Continua — Universitat de Barcelona.

Reclamacions

Es pot presentar una reclamacié per demanar una revisid contra resolucions o decisions
prévies o bé per demanar la reparacid d'una situacié. Totes les reclamacions han
d'especificar clarament la motivacid i la corresponent peticié. Es poden presentar a titol
individual o en representacié de, a través del seglient formulari web, acompanyades de la
documentacié necessaria si fos el cas.
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e Formulari per tramitar una reclamacié

La seva tramitacio esta subjecta a |'acceptacié dels seglients termes i condicions:
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1. Enviament del segiient formulari

El formulari inclou camps de caracter obligatori, especialment el correu electronic, en
el qual lI'alumne rebra la confirmacié de la recepcié i les dades d'identificacié de la
reclamacio.

2. Recepcio del justificant de registre de la reclamacié.
Una vegada enviat el formulari, el propi sistema et facilitara un nombre
d'identificacio de la teva reclamacid al correu electronic indicat en el formulari.

3. Periode de resolucio

La resolucio s'emetra en un maxim de 15 dies habils a partir de la data de registre,
que sera el segiient dia habil a la data de recepcio de la reclamacié. Durant aquest
periode és possible que ens posem en contacte amb tu per sol-licitar informacio
addicional.

4. Canal de comunicacio
La comunicacié de la resolucio es produira a través del canal indicat pel sol-licitant en
el formulari inicial.
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5. Periode de resposta a la resolucio

La resposta per part del sol-licitant a la resolucié podra efectuar-se en un termini
maxim de 15 dies habils, a explicar des de la data de comunicacioé de la resolucié. Les
resolucions es poden recérrer davant I'Agencia de Postgrau i les resolucions emeses
per I'Agencia, davant el rector, que esgota la via administrativa.

Abans de tramitar una reclamacio es recomana haver esgotat totes les vies previes (persona
de contacte, coordinador/a, director/a de el curs, etc.), d'acord amb la Normativa de Cursos
de Postgrau i Extensid Universitaria (aprovada pel Consell de Govern de la Universitat de
Barcelona en la reunid de 29 de maig de 2013. Posterior modificacié aprovada pel Consell de
Govern en data 15 de febrer de 2016).

Consideracions generals
Es important tenir en compte les segiients consideracions abans de realitzar qualsevol tramit:

¢ No tramitar un mateix escrit davant més d'una instancia o tramit. Quan en el
mateix text o tramit s'observi que esta pendent d'una resolucié prévia, s'entendra
gue previament caldra esperar a la resolucid ordinaria corresponent encara oberta.

¢ No seran admesos aquells tramits de caracter anonim, els formulats de mala fe o
amb perjudici dels drets o interessos legitims de terceres persones.

En finalitzar el curs, I'alumnat disposa d'una enquesta de satisfaccid on pot expressar el seu
malestar o exposar els seus suggeriments de forma anonima.
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